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O Regulamento dos Servicos Digitais e a nova realidade
juridica em Portugal

A publicagio da Lei n.e 12-A/2026, de 15 de abril, veio redefinir
profundamente a orgénica e a fiscalizagdo dos servigos digitais em Portugal. Este novo
diploma assegura a execugido interna do Regulamento Europeu dos Servicos Digitais
(DSA), harmonizando o ordenamento nacional com as exigéncias do mercado unico
europeu: promover um ambiente digital mais seguro, combater a propaga¢do de
conteudos ilegais e proteger os direitos fundamentais dos utilizadores, e garantir uma
maior transparéncia no setor.

Aquela Lei assegura a execucdo, na ordem juridica interna portuguesa, do
Regulamento dos Servigos Digitais, de iniciativa europeia, com vista a estabelecer um

regime de maior seguranca nas relagdes entre consumidores e empresas sediadas na UE.
Para acomodar esta nova realidade, o legislador procedeu a alteracdo do
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_ Decreto-Lei n.2 7/2004 (Lei do Comércio Eletrénico), da Lei da Organizagdo do Sistema
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De forma a compreender melhor o alcance destas alteragdes legislativas,
convém definir em que consiste um prestador de servigos intermedidrios.
Sinteticamente, estas sdo entidades que operam na internet e que tém como funcdo
promover a ligacdo entre os utilizadores e os bens, servigos e contetidos digitais. Neste
ambito, englobam-se empresas tecnoldgicas, como fornecedores de motores de
pesquisa, ou até promotores de redes sociais e mercados digitais.

Os servigos promovidos por estes prestadores dividem-se em trés categorias
distintas, como: a) servicos de simples transporte, traduzindo-se na transmissio de
informacgdes fornecidas pelo utilizador, por meio de uma rede de comunicagdes,
fornecimento de acesso a uma rede de comunicagdes; b) servicos de armazenagem
tempordria («caching»), cuja informacdo do utilizador é transmitida e armazenada de
forma automatica, proviséria e intermédia, tornando a transmissdo futura mais célere e
eficiente; e c¢) servicos de alojamento virtual, que envolvem o armazenamento de
informacdes ao nivel de servidores, bancos de dados, sistemas de rede, software, dados
relativos a pagamentos a distdncia ou os servigos que permitem a partilha de
informacdes e conteudos em linha, incluindo o armazenamento e partilha de ficheiros.

Importa salientar o aumento da responsabilizacio e dos deveres destes
prestadores, pois aqueles terdo uma responsabilidade acrescida, no que toca a atuagio
face a conteudos ilegais, bem como na prestagio de informacio sobre os destinatdrios
dos seus servigos.

As autoridades competentes emitirdo decisdes sobre os contetdos ilegais, que
terdo que ser comunicadas aos destinatdrios dos servigos, pelo prestador, e serdo
executadas por este, seguida de uma comunicacdo as autoridades emitentes, acerca da
resposta que foi dada a deciséo, e fornecida aos respetivos utilizadores.

O mesmo sucede com a prestacio de informacgdes especificas, que terd um
tratamento analogo ao anterior, com comunicag¢des, tanto as autoridades emitentes,
como aos utilizadores.
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Assim, as autoridades judicidrias e administrativas passam a ter um papel
central no acompanhamento da execu¢do do Regulamento, estando dotadas de poderes
para produzir determinagdes, dirigidas aos prestadores de servigos intermedidrios, com
vista a0 cumprimento dos deveres anteriormente referidos (atuar face a conteudos
ilegais e prestar informagdes).

Esta lei designa como autoridade competente e coordenadora dos servigos
digitais, a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), que vai deter poderes de
supervisdo e execugio sobre o cumprimento do presente Regulamento.

Aquela entidade administrativa, fruto do papel central que passa a
desempenhar neste setor, dispora de competéncias alargadas de investigagdo e
fiscalizacdo, sobre o cumprimento do Regulamento Europeu dos Servigos Digitais,
sendo acompanhada, sempre que necessdrio, pelas autoridades judiciais.

Os consumidores poderdo recorrer 3 ANACOM para reclamacgdes contra os

prestadores de servicos, que ird dar seguimento de forma a contribuir para a resolugéo
| pritcscxpeciaiana [
Nos casos em que as disposi¢des europeias ou nacionais se revelem esgotadas, a
ANACOM deve notificar o infrator, para adotar medidas com vista a sanar a infracéo.
Quando esta tentativa for frustrada, a ANACOM solicita a intervencdo judicidria para
que ordene a restri¢do dos servigos digitais do infrator.

De dmbito mais setorial, a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social
(ERC) tera competéncias para supervisionar e garantir a execugdo junto dos prestadores
de servigos, nomeadamente, que estes adotem uma informacédo clara sobre os servicos e
conteudos prestados a menores.

Garante ainda que os conteudos publicitdrios, nomeadamente de cariz
comercial, exibidos pelos servicos do prestador, sio acompanhados de toda a
informacdo necessaria ao consumidor.

Quanto aos servicos direcionados a menores, é exigida uma maior privacidade,
seguranca e protecdo destes agentes vulneraveis.

No mesmo sentido, a Comissio Nacional de Protecio de Dados (CNPD) ird
assegurar, com rigidez, a proibicdo de antncios publicitdrios baseados em perfis
algoritmicos (definicdo de perfis através de pesquisas) direcionados a menores ou que
promovam consumos aditivos.

Para além disso, a legislacdo exige a identificagdo clara de que se trata de um
conteido publicitdrio, a disponibilizacio da identificacio dos anunciantes, a
identificagdo da pessoa que paga o anuncio, caso seja pessoa diferente do anunciante,
tal como fornecer todos os mecanismos usados para determinar aquele utilizador como
destinatario daquela publicidade. Todas as entidades competentes devem cooperar
entre si, no caso, entre os prestadores de servigos e as autoridades supervisoras. Cria-se
uma plataforma de comunicacdo, gerida pela ANACOM, para o envio de
determinagdes, a rece¢do de comunicagdes dos prestadores e o encaminhamento de
reclamacdes, em articulacdo com os sistemas da Comissdo Europeia.

E criado um Conselho Consultivo integrado na estrutura do Coordenador dos
Servigos Digitais, para auxiliar a atuagdo das autoridades competentes.
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O regime contraordenacional introduzido pela Lei n.2 12-A/2026 é severo. As
decisdes e coimas aplicadas pelo Conselho de Administragio da ANACOM serdo
passiveis de recurso para o Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisao (TCRS),
cujas competéncias foram expressamente alargadas para o efeito.

Nestes termos, as coimas variam entre 1% e 6% do volume de negécios anual
global, quando se tratem de pessoas coletivas, ou do rendimento anual, no caso de

pessoas singulares, indexada a uma escala que oscila entre a infracdo menos grave e a
infragdo mais grave. Estd prevista uma atenuante nos casos de negligéncia ou tentativa,
em que os montantes maximos sio reduzidos a metade.

Para além disso, poderdo ser aplicadas san¢des pecuniarias compulsdrias, no
contexto de investigacdes, com valor maximo de 5% do volume de negdcios global, em
média didria, aplicadas por dia, até um méximo de 30 dias, face ao incumprimento de
ordens e decisdes ou de compromissos assumidos.
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_ A Lei n.2 12-A/2026, de 15 de abril, procedeu a alteragdes ao diploma legal

relativo ao comércio eletrdnico no mercado interno e tratamento de dados pessoais, em

_ que a responsabilidade dos prestadores de servigos em rede passa a reger-se pelo regime
do Regulamento dos Servigos Digitais.

Em suma, assistimos a uma profunda reconfiguragio da responsabilidade dos

intermediarios em rede. Se, por um lado, o ecossistema digital ganha balizas claras de
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seguranca e transparéncia, por outro, as empresas tecnoldgicas enfrentam uma
exigéncia de “compliance” sem precedentes, sob a ameaca de sang¢des financeiras de
escala global. O mercado digital portugués entra, assim, numa nova era de rigor.
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