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Plataforma online para cancelar contratos de
telecomunicacoes

Da proposta do Orcamento de Estado para 2020 apresentada pelo Governo no
passado dia 16 de Dezembro, consta a criagdo daquela que foi denominada como
Plataforma Unica de Cessagio de Contratos de Telecomunicacdes, “que permitira
comunicar a resolucdo de contratos de comunicagdes eletrénicas num tnico ponto”, o
que se espera que reforce a protecdo e confianca dos consumidores.

Esta plataforma ficara sob a alcada da Direcdo-Geral do Consumidor e ird abranger
contratos com e sem fideliza¢do, embora fiquem de fora contratos de utilidade publica,
como os de eletricidade e gas.

estar ja em desenvolvimento e até se prever que se encontre disponivel no final do
geral@nfs-advogados.com

—
Pratica especializada .. ~ L
Apesar da como Plataforma Unica de Cessagdo de Contratos de Telecomunicagdes

primeiro trimestre do presente ano, ainda sdo suscitadas varias questdes técnicas,
suscitadas, desde logo, pelo facto de que serd necessdrio envolver os operadores de
comunicagdo. Assim, ainda ndo se encontra estabelecido como serdo conectados a
plataforma de forma a ter conhecimento dos pedidos de cancelamento efetuados. Outra
dificuldade sera assegurar a portabilidade e a seguranca dos dados dos consumidores
que utilizem a plataforma.

Resta-nos aguardar pela divulgacdo ao publico da Plataforma para saber como ird
PORTO funcionar e se alcancara os efeitos pretendidos.
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. é prestada de forma geral e abstracta. A informagdo proporcionada e as opinides expressas sio de cardcter
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geral, ndo substituindo o recurso a aconselhamento juridico adequado para a resolucido dos casos concretos. O

conteido desta Nota informativa ndo pode ser reproduzido, no seu todo ou em parte, sem a expressa

autorizacdo do editor. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este assunto contacte-nos,

enviando-nos um e-mail, para geral@nfs-advogados.com.
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