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Mudancas na Lei das comunicagdes electrdnicas:
desemprego e emigracao sao causa de resolucao

Foi publicada a 16 de agosto a Lei n.2 16/2022, que aprova a Lei das Comunicagdes
Eletrdnicas. A presente lei entra em vigor em novembro, 90 dias apds a sua publicacio.

Entre outras alteragdes, cumpre realgar que, segundo o art. 1332 desta nova legislacio,
“a empresa que oferece servigos de comunica¢des electrénicas ao publico ndo pode
exigir ao consumidor/titular do contrato, o pagamento de quaisquer encargos
relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizagdo” quando:

- houver uma mudanga da residéncia permanente do consumidor para
uma nova morada onde tal servi¢o ndo possa ser prestado;

Pratica especializada - o titular do contrato emigrar de forma stubita/imprevisivel;
geral@nfs-advogados.com - existir uma situacio de desemprego do consumidor, devido a um

despedimento por iniciativa do empregador por facto ndo imputdvel ao
trabalhador, resultando, assim, numa perda de 20% do rendimento
mensal em comparagdo com o més anterior

- o consumidor demonstrar incapacidade para o trabalho, de forma
permanente ou temporaria pelo periodo de 60 dias, nomeadamente em
caso de doenga, que implique uma diminui¢do em 20 % do rendimento
mensal disponivel no més transato.
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Assim, pretendendo por fim ao contrato quando verificadas estas circunstancias, deve o
consumidor, através de comunicacdo escrita, comunicar a empresa a resolucio do
contrato com uma antecedéncia minima de 30 dias, devendo anexar elementos

comprovativos respectivos aquelas situagdes como, por exemplo: documento que

LISBOA A o . . .
. comprove o novo local de residéncia; certificado de residéncia em pais terceiro ou
(em parceria) . o X
Rua de Campolide, declaragdo da situagdo de desemprego emitida pela Seguranca Social.
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A presente Nota informativa destina-se a ser distribuida entre Clientes e Colegas e a informagao nela contida
é prestada de forma geral e abstracta. A informac¢do proporcionada e as opinides expressas sio de cardcter
geral, ndo substituindo o recurso a aconselhamento juridico adequado para a resolucdo dos casos concretos. O
conteudo desta Nota informativa ndo pode ser reproduzido, no seu todo ou em parte, sem a expressa
autorizacdo do editor. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais sobre este assunto contacte-nos,

enviando-nos um e-mail, para geral@nfs-advogados.com.
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